
  يادگيري و فرآيند آن

با توجه به اصول و يافته هاي روانشناسي و قوانين يادگيري مي توان به عواملي اشاره كرد كه بـا ملحـوظ       

به ديگر سخن مربي مي تواند با در نظـر  . داشتن آنها يادگيري به نحوه مؤثر و شايسته تري صورت پذيرد       

رواني و اضطراب ، زمينه انجام پايدارترين يـادگيري         گرفتن عوامل مؤثر در يادگيري ، بدون هرگونه فشار          

در اينجا عوامل مؤثر در يادگيري كـنش هـاي ذهنـي و             . ها و كسب مهارت ها را در فراگيران ايجاد كند           

  . كسب مهارت هاي حركتي به ساده ترين بيان و به طور اختصار توضيح داده مي شود 

 

  ـ رشد و آمادگي ١

ر يادگيري امور موردنظر توفيق يابد ، بايد از رشـد و آمـادگي لازم برخـوردار                 براي اينكه كودك بتواند د    

بچه ها براي اينكه بتواننـد      .  رواني و عاطفي شرط اساسي يادگيري است          آمادگي ذهني ، جسمي ،    . باشد  

در فراگيري نوشتن ، حساب كردن ، خواندن ، داشتن دامنه توجه لازم و انجام فعاليت هاي آموزشـگاهي                   

وفق باشند ، ضروري است از رشد ذهني و عصبي ، مهارت هاي حركتي ظريف ، سـازگاري اجتمـاعي و                     م

  . بلوغ عاطفي به حد كافي بهره مند باشند 

بديهي است كه آمادگي افراد در مراحل مختلف رشد متفاوت است و بعضا ايـن گونـه تفـاوت هـا كـاملا                 

.  يك فرد در زمينه هاي مختلف نيز متفاوت است           همين طور آمادگي  . محسوس و قابل ملاحظه مي باشد       

 سالگي آمادگي لازم را براي يـادگيري خوانـدن و حـساب كـردن در                ٦في المثل كودكي ممكن است در       

 اما تحمل فضاي آموزشگاه ، سازش يافتگي اجتماعي و خويـشتن             سطح كلاس اول دبستان داشته باشد ،      

بـالطبع سـرعت يـادگيري كـودك هـم          .  غيرممكن باشد    داري هاي عاطفي برايش بسيار دشوار و بعضا       

هنگامي كه از آمادگي هاي لازم برخوردار است فوق العاده بيش از زماني است كه بدون آمادگي لازم ويـا                    

  . با حداقل آمادگي مي خواهد مهارتي را بياموزد 

مي ، ذهني ، عاطفي و      مربيان به هنگام ارائه برنامه هاي آموزشي مي بايست به چگونگي آمادگي هاي جس             

بينـايي ،   ( اگر از نظر مربيان ، دانش آموزان آنها از جهـات جـسمي ، حـسي                 . رواني كودكان توجه كنند     

، هوشي ، كلامي و مهارت هاي حركتي هيچ گونه مشكلي براي شروع يـادگيري ندارنـد ،                  ) …شنوايي و   

وانـي و قـدرت سـازگاري اجتمـاعي در        بايد توجه داشته باشند كه شرايط عاطفي ، انگيزشي ، آمادگي ر           

  . فضاي آموزشگاه و كلاس درس از بيشترين اهميت برخوردار است 

با توجه به اصل مهم نضح يا رشد و آمادگي كلي ضروري است حتي الامكان از اقدامات مربوط بـه پـيش                      

ي ذهنـي ،    سالگي آمـادگي هـا    ٦چه بسا بسياري از كودكان قبل از سن         . افتادگي تحصيلي اجتناب كرد     

كلامي و حركتي لازم را براي رفتن به مدرسه از خود نشان دهنـد و در سـال هـاي اول مدرسـه نيـز بـا           

موفقيت تحصيل كنند ، اما اگر اين قبيل كودكان هماهنگ با رشد ذهني و حركتي از بلوغ عـاطفي لازم و              

 ـ              ( ال هـاي بعـدي مدرسـه        قدرت سازگاري اجتماعي برخوردار نبوده باشند ، در بسياري از مـوارد در س

به لحاظ شرايط ناخوشايند عاطفي ـ اجتمـاعي بـه    ) بخصوص سال هاي آخر راهنمايي و دوره دبيرستان 

 . طور نسبي دچار افت تحصيلي شده ، يا بعضا با اختلالات خاص يادگيري مواجه مي شوند 

  

  ـ تجارب قبلي يا احراز پيش نياز ها ٢

قبلي هرفرد پايه و اسـاس قـدرت ادراك و يـادگيري هـاي بعـدي او را                  توانايي ها ، آموخته ها و تجارب        

ما همواره براي درك عناصر موجود در محيط اطراف خود و ارائه تعبير و تفـسير هـاي                  . تشكيل مي دهد    

به قول جـان ديـويي   . مناسب و اتخاذ تصميم مقتضي ، از اطلاعات و تجارب گذشته خود بهره مي گيريم              



ايي هر تجربه اي تحت تاثير تجربيات گذشته قـرار دارد و بـه نحـوي در تجربيـات      فيلسوف شهير امريك  

  . آينده تاثير مي گذارد 

توجه به توانايي ها و تجربيات قبلي دانش آموزان شرط اساسي در توفيق برنامه هاي آموزشي است ؛ چرا                   

فاهيم جديـد ، بـراي معلـم        كه توجه به تجارب قبلي شاگردان ، چگونگي آمادگي آنها را براي يادگيري م             

  . مشخص مي سازد 

كودك زماني مي تواند مهارت يا كنش ذهني تازه اي را به نحوه مطلوب بيـاموزد كـه قـبلا زمينـه آن را                        

به بيان روشنتر زماني مي توانيم از كودك خردسال انتظار دويدن داشته باشـيم كـه او راه                  . داشته باشد   

راي اينكه كودك بتواند راه رفتن صحيح را تمرين كند ، مـي بايـست        رفتن را به درستي آموخته باشد و ب       

  . قدرت ايستادن را تجربه كرده باشد 

را بياموزيم كه آنها قـبلا تجـارب مـوفقي از    (:) ما وقتي مي توانيم به دانش آموزان دبستاني عمل تقسيم     

 ـ               ) ×(ضرب كردن    ) ×(ادگيري عمـل ضـرب      را كسب كرده باشند ؛ و زماني قـادريم از تـوان ايـشان در ي

بنابراين در يك   . را به طور شايسته اي يادگرفته باشند        (+) اطمينان حاصل كنيم كه آنها عمل ساده جمع         

فرآيند يادگيري مؤثر ، مربي بايد به چگونگي و ميزان تجارب پيشين شاگردان خود و تفـاوت هـاي فـي                     

  . مابين آنان توجه داشته باشد 

 

  ـ انگيزه ٣

انگيزه عبارت از ميل و رغبتي است كه فـرد بـراي   . ساسي ترين عوامل مؤثر در يادگيري است       انگيزه از ا  

هر قدر اين انگيزه يا ميل و رغبت بيـشتر باشـد ، فـرد تـلاش                 . رسيدن به هدفي از خود نشان مي دهد         

 گردنـد ،  براي اينكه كودكان و نوجوانان از انگيزه بيـشتري برخـوردار  . بيشتري را از خود نشان مي دهد  

لازم است تدابيري اتخاذ كرد تا آنها نسبت به موضوع يا موضوعاتي كه مي خواهند ياد بگيرند علاقه مند                   

بنابراين ابتدا بايد تلاش كرد تا نگرش يا بازخورد خوشايندي در دانش آموزان نسبت بـه موضـوع            . شوند  

در خانـه  . ايف اولياء و مربيـان اسـت   در واقع اين كار از مهمترين و حساس ترين وظ     . درس به وجود آيد     

اولياء بايد سعي كنند كه فرزندشان همواره نگرش مثبت و خوشايندي نسبت به مدرسه ، كلاس ، معلـم و            

درس داشته باشد و در مدرسه هم به خصوص در روز هاي آغازين كلاس ، معلمان بايد با توجه بـه وضـع                       

و آن .  مثبت و پويا نسبت به موضوع درس ايجـاد شـود     عمومي شاگردان ، تلاش كنند تا در آنان نگرشي        

گاه كه شاگردان از نگرشي مثبت ، خوشايند و مولد نسبت به مدرسه و درس برخوردار باشند ، بالطبع بـا                     

  . رغبت و انگيزه وافي بيشترين تلاش را از خود نشان خواهند داد 

ر مقاطع مختلف ، بيـانگر ايـن حقيقـت          مطالعات و بررسي هاي انجام شده پيرامون علل افت تحصيلي د          

به عبارت ديگر در بسياري از موارد ، بچـه          . است كه در غالب موارد فقر انگيزشي بيشترين نقش را دارد            

  ها به رغم اينكه از بهره هوشي قابل توجه برخوردارند ، صرفا به دليل شرايط عاطفي نامناسب 

بايد توجه  .  از پيشرفت تحصيلي مطلوب باز مي مانند          ،و فقر انگيزشي ، دچار بي اشتهايي تحصيلي شده          

داشت كه محيط نامناسب خانه و مدرسه ، خشونت ، تهديد ، تحقير ، تنبيه و سخت گيري هاي بيهـوده ،                      

براي ايجاد . انگيزه تحصيلي دانش آموزان را تضعيف كرده ، زمينه افت تحصيلي ايشان را فراهم مي آورد                 

ردان لازم است در فضاي دوستانه و خوشايند ، ضمن ايجاد نگرش مثبت در ايـشان     انگيزه بايسته در شاگ   

نسبت به فعاليت هاي آموزشي ، با مهر و محبت ، تلاش هاي آنان را مورد تشويق قرار دهيم ، زيرا بچه ها                       

يم از سوي ديگر اولياي آموزشي و دست اندركاران تعل        . بيش از ديگران نيازمند تشويق و ترغيب هستند         

و تربيت كشور نيز مي بايست هدف ها و برنامه هاي آموزشي را به گونه اس تنظيم كنند كه تامين كننـده        

وقتي برنامه ها و فعاليت هاي آموزشي مورد توجه شاگردان باشد ، آنهـا  . نيازها و تمايلات شاگردان باشد      



توجه بـه  . طلوبي داشته باشند با رغبت ، فعاليت و مشاركت بيشتر تلاش مي كنند تا پيشرفت تحصيلي م       

اين نكته نيز حائز اهميت است كه همواره دانش آموزي با هوش متوسط ، اما با انگيزه اي قوي ، پيـشرفت                  

تحصيلي بيشتري نسبت به دانش آموز ديگري كه از بهره هوشي بالاتري برخوردار بوده ، ولي فاقد انگيزه               

 . كافي است ، از خود نشان مي دهد 

  

  ه و دقت ـ توج٤

. توجه توجه يا دقت به معناي متمركز ساختن ذهن و حواس مختلف براي فهميدن موضوع خاصي اسـت                   

توجه ، مقدمه ادراك ، يادگيري و تفكـر  . تا انسان به مطلبي توجه نكند ، قادر به يادگيري آن نخواهد بود      

ر برخورد به جهان خارج ابتـدا      د. يادگيري به معناي دقيق آن بدون ادراك مسئله ميسر نمي شود            . است  

ذهن و حواس ما روي امر خاصي تمركز پيدا مي كند و بعد آن را ادراك كرده ، نـسبت بـه آن بـصيرت و                          

انسان هميشه با محرك هاي مختلف مواجه مـي شـود و            . دقت امري است انتخابي     . بينش پيدا مي كنيم     

  . متمركز سازد  ناگزير به انتخاب آن است براي اينكه ذهن و حواس خود را روي شيء يا مساله خاصي 

بديهي است وقتي كه انسان از نظر جسمي ، عاطفي و رواني آمادگي لازم را براي انتخاب محـرك خاصـي     

در هر حال دقت مستلزم فعاليت حـواس      . داشته باشد ، توجه و دقت بهتر و بيشتري را از او انتظار داريم               

  . هره مندي از تجارب گذشته فرد است مختلف ، دستگاه عصبي و عضلاني و ب

  : دقت از لحاظ موضوع چهار گونه است 

يعني زماني كه محرك هاي سمعي يا بصري ، صدا يا آهنگ خاص ، رنگ معـين و منظـره    : دقت حسي  ـ١

  . زيبايي توجه ما را به خود جلب مي كند 

  . ا مشغول مي سازد زماني است كه فكر و ايده يا مساله خاصي ذهن ما ر: ـ دقت ذهني ٢

توجه يا دقت مستقيم زماني است كه ما به دلايل مختلف از جمله علاقـه منـدي       : ـ دقت يا توجه مستقيم      ٣

  . شخصي ، به موضوع خاصي توجه مي كنيم 

دقت غير مستقيم زماني است كه مساله يا موضوعي به لحاظ مجاورت بـا              : ـ دقت يا توجه غير مستقيم       ٤

  . ما ، توجه مان را به خود جلب مي كند موضوع مورد علاقه 

پر واضح است كه در كلاس درس معلم بايد بتواند بيشترين توجه و دقت شاگردان را به موضوع درس ، به                    

  طور مستقيم و يا غير مستقيم جلب كند و تدابيري اتخاذ نمايد كه آنها به طور ارادي و 

از آنجا كه دقت ارادي مـستلزم نيـت ، كوشـش و    . شند كاملا فعال به برنامه هاي آموزشي توجه داشته با     

براي ايجاد دقـت ارادي و افـزايش دامنـه          . فعاليت فرد است ، بيشترين تاثير را ئر فراگيري مطالب دارد            

توجه شاگردان ، معلم بايد ضمن حذف محرك هاي زائد كه موجبات حواس پرتي شاگردان را فراهم مـي                   

هاي قوي و نافذ ، از تدابير لازم در ايجاد و تقويت انگيزه در مخاطبان خود                سازد ، با بهره مندي از محرك        

براي اينكه كودكان و نوجوانان در كلاس هاي درس از دقت بيشتر و دامنه توجه گسترده                . برخوردار باشد   

عواملي . تر برخوردار باشند ، لازم است اولياء و مربيان به عوامل مؤثر در دقت ، توجه خاص مبذول دارند                    

  . كه در كميت و كيفيت دقت افراد دخيلند عمدتا به دو دسته بروني و دروني تقسيم مي شوند 

  عوامل بروني دقت 

تغييراتي كه در محيط اطراف ما به صورت كمي يا كيفـي انجـام مـي پـذيرد بـيش از                     : ـ تغيير و حركت     ١

در محرك هاي سمعي و بصري ايجـاد        تغييراتي كه   . يكنواختي و سكون توجه ما را به خود جلب مي كند            

اين گونه تغييرات شامل صداي معلم هم مي شود         . مي شود موجب جلب توجه بيشتر شاگردان مي گردد          

بنابراين مربيان مي بايست به هنگام صحبت كردن از آهنگ يكنواخت كـلام خـودداري كـرده  سـعي                    . 



در اين شرايط ، شـاگردان كمتـر خـسته          . صداي خود ايجاد كنند     ›› تن  ‹‹ نمايند تغييرات محسوسي در     

  . شده ، بيشتر توجه مي كنند 

منظور از تكرار اين است كه محرك خاصي براي جلب توجه مخاطبان به صورت سمعي و بـصري   : ـ تكرار   ٢

مـثلا معلـم تعريـف خلاصـه موضـوع          . در فواصل معين و شرايط و موقعيت هاي متفاوت تكرار مي شود             

اين تكرار توجـه شـاگردان را جلـب مـي     . ين و در ساعات مختلف تكرار مي كند     خاصي را در فواصل مع    

  . نمايد و لذا نسبت به موضوع حساس مي شوند 

بديهي است تكرار موضوع يا مساله خاص ، زماني مي تواند موجبات دقت بيـشتر را فـراهم كنـد كـه در          

  .  صورت پذيرد شرايط و موقعيت هاي متفاوت و با تنوع و تازگي و به صور مختلف

مقصود از شدت يا قدرت ، آن است كه محرك ارائه شده به صـورت فـوق العـاده قـوي توجـه        : ـ شدت   ٣

 مي تواند به راحتي …صداي بلند ، رنگ تند و خيره كننده ، تصوير بزرگ و      . همگان را به خود جلب كند       

شـت دنـدان يـك جفـت دنـدان          في المثل وقتي معلمي براي آموزش بهدا      . توجه ديگران را جلب نمايد      

  . مصنوعي فوق العاده بزرگ را با خود به كلاس مي برد ، به راحتي توجه همه كلاس جلب مي شود 

استفاده از رنگ هاي متضاد ، تاريكي و روشني ، اندازه هاي فـوق العـاده بـزرگ ، فـوق العـاده          : ـ تضاد   ٤

  .  مي كنند  بيش از محرك هاي هماهنگ توجه ما را به خود جلب…كوچك و 

هر محركي كه براي ما از نظر كمي و كيفي تازگي داشته باشد ، بيش از محرك هاي عادي توجه                    : ـ تازگي   ٥

به همين جهت انتظار مي رود كه اولياء و مربيان همواره تلاش كنند با محرك               . ما را به خود جلب مي كند        

  . اص آنها را به خودشان جلب نمايند هاي سمعي و بصري كه براي بچه ها تازگي داشته باشد توجه خ

  عوامل دروني توجه و دقت 

  علاوه علاوه بر عوامل بروني يا محيطي ، دسته ديگر از عوامل كه عمدتا شخصي و دروني است در 

  : اين عوامل عيارتند از . ايجاد و يا گسترش توجه ، فوق العاده مؤثر هستند 

فـي  . به موضوع خاصي بيش از ساير موضوعات توجه مـي كننـد   بعضي از افراد در اثر عادت ،  : ـ عـادت    ١

  . المثل عادت گوش دادن به حرف هاي معلم و عادت به انجام تكاليف در ساعات معين 

همان طوري كه پيشتر نيز اشاره شد آمادگي قبلي براي توجه به موضوع خاص ، موجـب    : ـ آمادگي رواني    ٢

فردي با آمادگي قبلي به كلاس يا سينما مي رود انتظار اين است             مثلا وقتي كه    . دقت بيشتر فرد مي شود      

  . كه دقت بيشتري نسبت به ديگران داشته باشد 

همواره موضوعات يا مسائلي كه به گونه اي در ارتباط با نياز هاي اساسي و فطـري مـا    : ـ نياز هاي اساسي     ٣

ياز هاي اساسي مهمتـرين محـرك بـراي        ن. باشند بيش از ساير مسائل توجه ما را به خود جلب مي كنند              

وقتي كه معلم با زبان لين و مهر عطوفت سخن مـي گويـد و بـه طـور                   . جلب توجه و دقت انسان هاست       

مستقيم و غير مستقيم به نياز بچه ها به محبت و دوستي پاسخ مي گويد ، بچه ها بـا همـه وجـود بـه او                  

و يـا زمـاني كـه       . ستگي را از خود نشان مي دهند        توجه مي كنند و با بيشترين دامنه توجه ، كمترين خ          

معلم در كلاس دبيرستان يا دانشگاه پيرامون پديده جواني ، انگيزه ها و نيازهـاي جوانـان و مـشكلات و                     

مسائل اجتماعي ـ سياسي سخن مي گويد ، دانش آموزان و يا دانشجويان با همه وجود و دقت بسيار بـه   

  . سخنان معلم گوش مي سپارند 

همانطور كه قبلا اشاره شد ، بچه ها بر اساس تجارب گذشته ، اميال و آرزو هاي خـود ،                    : ـ رغبت و انگيزه     ٤

تمايلات دروني و انگيزه شخصي در امر توجه و دقت نقش تعيـين  . به محرك هاي مختلف توجه مي كنند        

 نمايد ، اما چنانچه مـورد       كننده اي دارد ، يعني با اينكه شدت محرك مي تواند توجه فرد را به خود جلب                

در هر حال در ايـن ارتبـاط        . رغبت و علاقه او نباشد ، بلافاصله توجه فرد به امر ديگري معطوف مي شود                

اول اينكه سعي كنند در فعاليت هاي آموزشي ، رغبت ها و علاقـه              . مربيان دو وظيفه مهم بر عهده دارند        



ز نسبت به برنامه هاي آموزشـي و موضـوعات درسـي در    هاي دانش آموزان را مورد توجه قرار دهند و ني      

  . بچه ها علاقه و انگيزه ايجاد كنند 

بديهي است در بسياري از مواقع كودكان در اثر تلقين ديگران ، نسبت به امور خاصي علاقـه منـد شـده          

بچـه هـا   . در اين زمينه نيز نقش الگوهاي رفتاري فوق العاده مهم اسـت          . توجه بيشتري نشان مي دهند      

 …وقتي كه مي بينند الگوهاي رفتاري مطلوبشان نظير پدر ، مادر ، معلم ، دايي ، عمه ، خالـه ، عمـو ،  و                         

نسبت به بعضب چيز ها و موضوعات توجه بيشتري از خود نشان مي دهند ، آنها نيز نسبت به آن چيز ها                      

ر پدر و مادر يا و معلـم مـي خواهنـد    به عبارت ديگر ، اگ. و موضوعات علاقه و توجه خاص ابراز مي كنند   

بچه ها نسبت به بعضي چيز ها توجه بيشتري داشته باشند ، ساده ترين راه اين است كه به آنهـا محبـت                       

كنند ، قلب هاي آنان را با مهر و محبت مسخر نمايند و با آنها همزبان و همراه شوند ، آنگاه خواهند ديـد                        

قابل ملاحظه نسبت به امـور مـورد علاقـه بزرگـسالان مطلـوب و               كه بچه ها با علاقه مندي و كنجكاوي         

  . محبوب خود علاقه و توجه خاص نشان مي دهند 

برقراري رابطه مؤثر ميان مدرسه و دانشگاه نيز زمينه مطلـوبي بـراي اسـتفاده از امكانـات كتابخانـه اي           

زان علاقه مند مدارس خواهد     دانشكده ها و واحد هاي پژوهشي دانشگاه ها به وسيله معلمان و دانش آمو             

ايجاد تسهيلات لازم براي انجام ديدار هاي گروهي دانش آموزان مدارس از كتابخانـه هـاي بـزرگ                  . بود  

شهر ، كتابخانه هاي مركزي دانشگاهها و نمايشگاه هاي كتاب ، همچنين ارائه تخفيـف كلـي بـه تمـامي                     

 تواند كمك مؤثر ديگري در جهت ايجـاد عـادت           دانش آموزان علاقه مند براي ابتياع كتب مورد نياز مي         

  . كتابخواني در نسل جوان و رشد فكري ايشان باشد 

وجود كتابخانه هاي غني در مدارس كه دربرگيرنده كتاب هاي متعدد ، متنوع ، جالـب و خوانـدني بـراي                    

ره و راهنمايي   دانش آموزان باشد ، منابع و مراجع معتبري براي معلمان و مشاوران مدارس در جهت مشاو               

دانش آموزان و درمان بسياري از اختلالات رفتاري و انحرافات اخلاقي برخي از دانش آموزان آسيب ديده                 

قلمداد مي شود ، چرا كه امروزه از كتابخواني به عنوان يكي از از مؤثر ترين روش ها بـراي پيـشگيري از                       

و درمان ناسازگاري هاي رواني اسـتفاده مـي       اختلالات عاطفي ، انحرافات اخلاقي ، كژروي هاي اجتماعي          

به بياد ديگر كتاب درماني از ساده ترين و در عين حال پر اثر ترين روش ها براي درمان بسياري از                     . شود  

بسياري از روانـشناسان از  .  مي تواند باشد …پريشاني هاي رواني ، كمرويي ، افسردگي ، پرخاشگري   و           

ش و انگيزه تازه در ميان نوجوانان وجوانان و تقويت احساس اعتماد به نفس              كتاب درماني براي ايجاد نگر    

  . وخود ارزشمندي در آنان بهره مي گيرند 

و در يك كلام مي توان گفت كه با وجود معلمان محبوب دانش آموزان و كتابخانه هاي جالـب و جـاذب و                       

ولياي مدارس و كارگزاران نظام تعلـيم و  مملو از كتاب هاي تازه ، خواندني و دوست داشتني در مدارس ، ا           

تربيت كشور مي توانند از وجود يك مركز بهداشت رواني بـسيار مـؤثر و درمانگـاهي فعـال و اثـربخش               

  . اطمينان خاطر داشته باشند 

پس ، بياييد با همه وجود كتابخانه هاي مدارس را فعال و پربار سازيم و از معلمان محبوب بچه ها به 

  . ن الگوهاي رفتاري براي معرفي كتاب و ترويج فرهنگ كتابخواني ، بيشترين بهره را ببريم عنوان بهتري

  تشويق 

انسان اسير محبـت    . تشويق و ترغيب مؤثرترين عامل براي اصلاح و تقويت رفتار و يادگيري پايدار است               

 رفتارشـان مـورد     همه انسان ها از كوچك و بزرگ نيازمند محبت و تشويقند و همه دوست دارند              . است  

دانـش آمـوزان    . بچه ها نيز تشنه محبت و تشويق والدين خود هستند           . توجه و تاييد ديگران قرار گيرد       

انسان . مدرسه ، هم مهر و محبت پدر و مادر خود را مي طلبند و هم خواهان توجه و محبت معلم هستند                      



 توجه و محبت ديگري است ؛ تا بـدانجا كـه        به هر درجه و مرتبه اي از رشد و كمال كه برسد ، باز نيازمند              

با پروردگارش مؤيد   ) ع(سخن مولا علي    . جز محبت خداوندي هيچ چيز ديگري نيازش را تامين نمي كند            

  : اين حقيقت است 

  . الهي كفي بي فخرا اكون لك عبدا و كفي بي عزا ان تكون لي ربا ، انت كما احب فاجعلي كما تحب 

براي من كافي است كه بنده تو باشم و همين عزت براي من بس كه تو پروردگار من                  پروردگارا اين افتخار    

  . بار الها ، تو آن گونه اي كه من دوست دارم ؛ مرا نيز چنان كن كه خود دوست مي داري . هستي 

وقتي رفتـار   . رشد مطلوب شخصيت بچه ها در گرو مهر و محبت و تشويق به جاي والدين و مربيان است                   

طلوب و موفقيت آميز بچه ها مورد تاييد و تشويق قرار مي گيرد ، نه تنها كميت اين قبيل رفتار ها                     هاي م 

اعتماد بـه نفـس   . افزايش مي يابد و تداوم آن بيشتر مي شود ، بلكه كودكان از احساس خود ارزشمندي                

  همين احساس و اعتماد به نفس ، خور زمينه ساز . افزونتري برخوردار مي گردند 

  . روز رفتار هاي مطلوب و خوشايند ديگر است ب

تشويق بجا و بموقع ، ولو با يك نگاه و يك لبخند ، اعتماد به نفس فرد را افزايش داده ، انرژي روانـي او را     

تـشويق و تقويـت   . بيشتر مي كند و نيز موجبات شكوفايي خلاقيت هاي ذهني وي را فـراهم مـي آورد                 

ري و سازگاري شخصي و مهارت هاي اجتماعي كودكان را بيشتر مي كند             رفتارهاي مطلوب ، قدرت يادگي    

بدين ترتيب بخش قابل توجهي از توفيقات دانش آموزان در امر تحصيل ، مرهون تـشويق هـاي بجـا و                     . 

تشويق و تقويت رفتار مثبت ديگران سبب شكل گيري عادات مطلـوب در             . بموقع والدين و مربيان است      

ارت ديگر از آنجا كه از طريق رفتار هاي تشويق آميز كلامي و غير كلامـي ، مـادي و         به عب . آنان مي شود    

معنوي ، مستقيم و غير مستقيم مربي بيش از هر چيز به يك نياز مهم كودكان يعني نياز به محبت ، تعلق                      

هـستيم ؛ در    و توجه ، پاسخ داده مي شود ، ما شاهد بيشترين ، مؤثرترين و پايدارترين اثر در رفتار آنان                    

حالي كه وقتي كودكي را تنبيه مي كنيم ، نه تنها به هيچ يك از نيازهاي فطري و اساسي او پاسـخ نمـي                        

دهيم ، بلكه تعادل حياتي اش را برهم زده او را با تجربه ناخوشايندي كه همواره از آن گريـز دارد مواجـه     

  . ل كرده باشيم مي كنيم ؛ ولو اينكه به طور موقت رفتار نامطلوب او را كنتر

وقتي كه معلم به بچه ها محبت مي كند ، آنگاه كه مربي به تلاش بچه ها بها مي دهد ، زمـاني كـه معلـم                           

پيشرفت هر دانش آموز را با خودش مقايسه مي كند ، هنگامي كه در كـلاس درس ، هـر شـاگرد رقيـب                  

ه و مهربان ، از تشويق بيـشترين        ديروز خودش است ، و سرانجام وقتي كه معلم همواره با چهره اي گشاد             

بهره را مي گيرد ، بچه ها با نگرشي مثبت و خوشايند نسبت به معلـم و كـلاس ، بـا بـالاترين انگيـزه و                           

  . اشتهاي تحصيلي تلاش مي كنند و بيشترين موفقيت ها را به دست مي آورند 

  : تشويق و تقويت رفتار مطلوب مي تواند به دو صورت انجام گيرد 

   مثبت تقويت

تقويت مثبت زماني است كه مربي بعد از مشاهده اولين رفتار مطلوب ازمتربي ، او را مورد تـشويق قـرار                     

موجبات تقويت رفتار مطلوب و تكـرار و تـداوم آن را            ) مادي يا معنوي  (مي دهد و با دادن پاداش مناسب        

بلافاصله پس از وقوع رفتار مطلوب      در اين ارتباط نكته قابل توجه اين است كه تشويق بايد            . فراهم سازد   

زماني كه . و متناسب با شرايط سني و ذهني ، اجتماعي و نيازها و گرايش هاي رواني متربي صورت پذيرد                  

كودكي براي اولين بار خود دندان هايش را مسواك مي زند ، لازم است بلافاصله اولياء او را مورد تـشويق                

خريدن يك خميـر دنـدان ژلـه اي يـا           (، با پاداش مناسب     ) زدنمسواك  (قرار دهند و رفتار مطلوب وي       

. مورد تقدير و تحـسين و بـالطبع تقويـت قـرار گيـرد      ) …مسواك زيبا ، و يا آفرين و بارك االله گفتن و      

هنگامي كه دانش آموزي با تلاش فوق العاده موفق مي شود نمره قابل قبولي كسب كند ، شايـسته اسـت    

قايسه نمره او با نمره ديگران و با در نظر گرفتن اصل مهـم تفـاوت هـاي فـردي ،                     اولياء و مربيان بدون م    



. تقويت كنند   ) تلاش در درست نوشتن ديكته    (بلافاصله او را مورد تشويق قرار دهند و رفتار مثبت وي را             

ند و اين كار باعث مي شود كه دانش آموز مورد نظر در نوبت بعد با سرمايه اي از محبت ، احساسي خوشاي              

اولياء و مربيان بايد اطمينان داشته باشـند كـه در           . انگيزه اي قوي تر ، تلاش بيشتري از خود نشان دهد            

وقتي كه بچـه    . بار نمي آيند    ›› رشوه اي   ‹‹ اثر تشويق بجا بموقع و مناسب آنها ، هرگز بچه ها به اصطلاح              

 كه از خود نشان مـي دهنـد         ها در چند نوبت تجربه خوبي ازتوجه وتشويق شمابه خاطر كوشش وتلاشي           

  داشته

 بتدريج درپي توفيقاتي كه به دست مي آورند از آنچنان احساس رضامندي دروني برخوردار مـي                  باشند ، 

  .شوند كه جز تاييد و تشويق كلامي شما ، طالب هيچ چيز ديگري نخواهند بود 

  تقويت منفي 

ا بزرگسال ، در شرايطي قرار مي گيرد كه         آن است كه كودك ي    ) تشويق غيرمستقيم (مراد از تقويت منفي     

در واقع در تقويت منفي ،     . براي گريز از نتايج ناخوشايند رفتار نامطلوبش ، به اصلاح خويشتن مي پردازد              

ابتدا مربي يا پدر و مادر خودشان را به ابزار تشويقي مسلح مي كنند و جاذبه هاي تازه اي در محيط كار و                       

ا بر اثر چنين تدابير لازم و مؤثري بچه ها رفتـار هـاي نامطلوبـشان را اصـلاح                   زندگي فراهم مي سازند ت    

  . نمايند 

در تقويت منفي اولياء و مربيان بـراي تـلاش          . تقويت منفي تنبيه نيست ، اما تشويقي است غير مستقيم           

ت منفي ، بچـه  در اثر استفاده مطلوب از روش تقوي. بيشتر بچه ها ، احساس و انگيزه تازه ايجاد مي كنند      

ها از حالت بي تفاوتي و فقر انگيزشي خارج شده ، با احساس و نگرشي تازه كوشش مي كننـد تـا رفتـار            

خلاصه اينكه در تقويت منفي بچه ها انگيزه و معنـاي تـازه       . نامطلوبشان را به رفتار مطلوب مبدل سازند        

ح اين روش بـسيار مهـم و سـودمند مـي            در اينجا با چند مثال به توضي      . اي براي تلاش بيشتر مي يابند       

  . پردازيم 

پـدر و مـادر     .  ساله اي است كه در كلاس سوم راهنمايي مشغول تحصيل است             ١٤در خانواده اي نوجوان     

اين دانش آموز احساس مي كنند كه فرزندشان تا حدودي دچار افت تحصيلي شده و آنگونه كه شايسته                  

اولياي اين دانش آموز از توانايي هوشي فرزندشـان         . نمي شود   و بايسته است موفق به كسب نمرات بهتر         

اطمينان كامل دارند و علت اصلي افت تحصيلي وي را عمدتا در تلاش كمتر مي داننـد و از سـوي ديگـر                       

. نسبت به ويژگي هاي عاطفي و رواني و رغبت ها و تمايلات اجتماعي فرزند خود نيز آشنايي خوبي دارند               

ل ، يعني در ايام امتحانات سه ماهه دوم ، پدر و مادر اين نوجوان با انديـشه و تـدبير                     در ماه هاي آخر سا    

اگر ان شاء االله امسال در خرداد مـاه قبـول شـوي ، تابـستان فرصـتي                  : قبلي ، به فرزندشان مي گويند       

چيـزي كـه فرزندشـان    . (خواهيم داشت تا سفري به قسمت هاي شمالي و غربي كشورمان داشته باشيم     

اما اگر خداي ناكرده تجديد شوي ناگزير هستيم در تهران بمـانيم و تـو هـم بـه      .) سيار دوست مي دارد   ب

  . كلاس تجديدي و تقويتي بروي 

حميد فرزند خانواده نيز از اين طرح و برنامه پدر و مادرش بسيار خرسند مي شـود و از همـان شـب بـا                         

او هر وقت كه كمي سـست مـي   . سفر را دوست دارد انگيزه تازه و تلاش بيشتر درس مي خواند ؛ چرا كه       

شود ، به ياد مي آورد كه تابستان است و محروم از سفر و بلافاصله دوباره درس مي خواند تا خـرداد مـاه           

در اين مورد اولا پدر و مادر حميد در فضاي خانواده و            . قبول شود و همراه خانواده به سفر دور ايران برود           

ن جاذبه و انگيزه جديدي ايجاد كرده و قولي داده اند كه هم انجامش براي ايـشان                 محيط زندگي فرزندشا  

حميد تا پايان امتحانات ثلث سوم چـه بـسا بارهـا حتـي              . مقدور است و هم وصولش براي حميد جاذب         

بنابراين او همه تلاش خود را صرف اين مي كند كه در خرداد مـاه قبـول    . خواب چنين سفري را مي بيند       

او هر وقت كمي دچار سستي مي شود با يـادآوري  . تا از اين فرصي كه پيش مي آيد استفاده نمايد          . شود  



نتيجه رفتار نامطلوبش ، يعني از دست دادن سفري فراموش نشدني ، با تلاش و دقت زياد شروع به درس                    

  . خواندن مي كند 

 ***  

 مي كننـد كـه فرزندشـان خيلـي          اولياي محسن احساس  . محسن دانش آموز كلاس سوم دبستان است        

بازيگوش شده و ممكن است به رغم هوش سرشاري كه دارد نتواند در خرداد ماه قبول شود و يا اينكه بـا                

آنها نيز تصميم مي گيرند براي جلـب توجـه محـسن بـه           . حداقل نمرات ، كلاس سوم را به اتمام برساند          

ايشان خيلي خوب مي    . و تحصيل وي ايجاد كنند      درس و تلاش بيشتر او جاذبه تازه اي در محيط زندگي            

دانند كه محسن خيلي به دوچرخه علاقه دارد و تهيه يك دوچرخه كوچك هم براي خانواده مقدور است                  

 قبـول شـود ، بـرايش        ١٦لذا تصميم مي گيرند كه به او بگويند كه اگر در خرداد ماه حداقل بـا معـدل                   . 

 نيز با توجه بـه تـوان و         ١٦البته كسب معدل    .  آن استفاده نمايد     دوچرخه خواهند خريد تا در تابستان از      

ظرفيت هوشي محسن ، انتظاري غيرواقعي نيست ؛ زيرا انتظار غيرواقعي ، اضطراب بچـه هـا را افـزايش                    

  .  آنان را با فشار رواني و بي قراري عاطفي مواجه مي سازد  داده ،

دي از طرف والدين محسن مطرح مي شود ، وي با جاذبـه             در اين مورد نيز از همان زمان كه چنين پيشنها         

 قبول مي شود    ٥/١٨تازه و انگيزه بيشتري به درس مشق مي پردازد ؛ به طوري كه در خرداد ماه با معدل                   

  ، به ياد نتيجه ) رفتار نامطلوب(، چرا كه او هروقت كه دچار سستي و كم كاري مي شد 

و بالطبع براي گريـز از عواقـب ناخوشـايند          ) ست دادن دوچرخه  از د (ناخوشايند چنين رفتاري مي افتاد      

  . رفتار نامطلوبش به اصلاح خويشتن پرداخته ، با جديت درس مي خواند 

***  

 لذا او    معلم كلاس چهارم دبستان متوجه مي شود كه ميانگين نمرات ديكته بچه ها رضايت بخش نيست ،                

معلم با فكر و    .  در بچه ها تلاش بيشتري ايجاد كند          منفي ، نيز تصميم مي گيرد با استفاده از روش تقويت          

انديشه حساب شده ، صبح روز چهارشنبه به بچه هاي كلاس مي گويد كه لازم است براي روز چهارشنبه                   

بـه عبـارت ديگـر معلـم بچـه هـا را در موقعيـت                .  مرتبه بنويسند    ٥آينده ، از درس هفتم تا هفدهم ،         

طبيعـي  . و در واقع حدود پنجاه صفحه مشق و تكليف از آنان طلب مي كنـد                ناخوشايندي قرار مي دهد     

اما معلـم بـدون توجـه بـه       . است كه بيشتر بچه ها نيز ناخشنودي خود را به صور مختلف ابراز مي كنند                

علت تعيين تكليف زياد اين است كه در مجمـوع از نمـرات             : احساس و تلقي بچه ها ، بلافاصله مي گويد          

در ضـمن  . شايد با نوشتن اين مشق ها وضع ديكته هايتان بهتر شود    . س ديكته رضايت ندارم     شما در در  

از درس هاي هفتم تا هفدهم يك       ) سه روز قبل از چهارشنبه ، موعد ارائه تكاليف تعيين شده            (روز شنبه   

ده ام ، معـاف      بياورد ، از نوشتن مشق هايي كه تعيـين كـر           ١٥هر كس نمره اي بالاتر از       . ديكته مي گويم    

  . خواهد بود 

به دنبال اين پيشنهاد معلم ، بالطبع همه بچه ها تلاش مي كنند كه درس هاي هفتم تا هفـدهم را خـوب                       

 در ديكته روز شنبه كسب كنند و نتيجتا از نوشـتن مـشق هـاي زيـاد                ١٥ياد بگيرند تا نمره اي بالاتر از        

  . خلاص شوند 

: يجاد انگيزه تلاش در بچه ها به چند صورت عمـل كنـد ، از جملـه                  در اينجا هم معلم مي توانست براي ا       

اما معلم همواره نمـي  ...  و ١٥ ، تعيين جريمه براي نمرات پايين تر از         ١٥تعيين پاداش براي نمرات بالاتر از       

 بچه هاي كلاس پاداش مادي دهد ، الا تشويق شفاهي ، و بعـضا تـشويق هـاي     ١٥تواند به نمرات بالاتر از      

تعيين جريمه يا تنبيه هم بـراي       . تقيم و شفاهي ممكن است انگيزه لازم را در بچه ها به وجود نياورد               مس

.  مشكلي را حل نمي كند ، زيرا بچه ها دچار اضطراب و احتمالا خطاي ادراك مي شوند                   ١٥نمرات كمتر از    

ضمن اينكه در بچه هـا      در اين شيوه معلم     . پس يكي از بهترين روش ها ، همين روش تقويت منفي است             



انگيزه تلاش ايجاد مي كند ، ولي ايشان را مستقيما مورد تهديد قرار نمي دهد ؛ يعني اگر دانـش آمـوزي        

در هر حال بچـه     .  كسب كند ، به طور طبيعي مشق هاي تعيين شده را خواهد نوشت               ١٥نمره اي كمتر از     

 نويسي تلاش مي كنند درس هاي هفتم تـا          هاي كلاس براي گريز از يك موقعيت ناخوشايند ، يعني مشق          

را ) سـستي و تنبلـي    ( ، رفتار نامطلوب خودشـان       ١٥هفدهم را خوب ياد بگيرند تا با كسب نمره بالاتر از            

  . اصلاح نموده ، تكليف تعيين شده را از دوش خود بردارند 

.  اصلاح رفتـار اسـت       خلاصه آنكه تشويق و تقويت رفتار مطلوب بچه ها ، مؤثرترين عامل در يادگيري و              

پس شايسته آن است كه اولياي متعهد و مربيان دلسوز در هر شرايطي خودشان را به ابزار هاي تشويقي                   

  . مسلح كنند 

بياييد ياد بگيريم به جاي بدبيني ها ، انتقاد هاي مخرب ، تهديد ها و تنبيه ها همواره نقاط مثبت افراد را                      

چه بسا در سايه توجه بـه شخـصيت و رفتـار مثبـت ديگـران و                 . م  مدنظر قرار دهيم و مشوق آنان باشي      

تشويق رفتار هاي مطلوب آنها ، موجبات اصلاح رفتارهاي نامطلوب يا سازش نايافته ايـشان نيـز فـراهم                   

  . شود 

  . يادمان باشد كه تنبيه گرانترين و در عين حال كم اثرترين وسيله يادگيري و اصلاح رفتار است 

  ادراك 

بـه  . رف برخورداري از آمادگي لازم ، انگيزه وافي و توجه كافي موجب يادگيري مؤثر نمي شود                 هميشه ص 

عبارت ديگر براي اينكه انسان بتواند موضوع يا مطلبي را ياد بگيرد بايد بتواند آن را به نحو مطلوب درك                    

ضـوع باعـث ادراك آن   گر چه توجه ، پايه و اساس ادراك است ، اما صرف توجه و يا دقت به يك مو      . كند  

در واقـع   . ادراك به يك معنا مفهوم يافتن محرك هاي مختلفي است كه به حواس ما مي رسد                 . نمي شود   

ادراك . تا محرك هاي مختلف سمعي و بصري معنا و مفهومي نيابند ، ادراك آنهـا مقـدور نخواهـد بـود                      

تقـال ، قـدرت تجزيـه و تحليـل ،     مفاهيم مختلف به عوامل گوناگوني از قبيل تجارب قبلـي ، سـرعت ان     

  . بازشناسي زمينه و كميت و كيفيت محرك ها بستگي دارد 

ممكن است موضوع يا مطلبي كه معلم مطرح مي كند از نظر او فوق العاده سـاده بـوده ، و دليلـي بـراي                         

درك توضيح بيشتر وجود نداشته باشد ؛ اما بعضا ملاحظه مي كنيم همين موضوع ساده را اغلب بچه هـا                    

 معلم ممكن است در سـال      به عنوان مثال ،   .  ولو اينكه برخي از ايشان آن را حفظ كرده باشند             نكرده اند ؛  

  :  هاي آخر دبستان يك بيت شعر را بخواند و نيازي به شرح و تفسير آن احساس نكند 

  رادر كه كار كرد نابرده رنج گنج ميسر نمي شود                                 مزد آن گرفت جان ب

بچه ها ممكن است اين شعر را به راحتي حفظ كنند ، اما در غالب موارد مشاهده مي شود كـه دريافـت و                  

اگر از بچه ها بخواهيم ايـن شـعر را بـه            . برداشت مشتركي از اين شعر بين معلم و شاگردان وجود ندارد            

ا با مشكل مواجه مي شوند و علتش هم ايـن  گونه اي كه مراد شاعر بوده است برايمان توضيح دهند ، غالب     

و يـا اگـر معلـم در        . است كه مفاهيم و محرك هاي مختلف شعر در ذهنشان معناي روشن نداشته است               

  : كلاس هاي دبيرستان يا دانشگاه بيت ديگري را مطرح كند 

  ي اين ديوارند  خاك طبعي نه بنايي است كه ويران گردد                          سيل ها عاجز كوتاه

 اما هر كدام برداشت خاصي خواهند داشت         مخاطبان ممكن است به راحتي اين شعر را به خاطر بسپارند ،           

بنابراين معلم در اين شرايط بايد مطمئن باشد كه زبان مشتركي بين او و شاگردان ، در برداشت و ادراك                    . 

 اشارات واژه ها و اصطلاحات شعر را بـه خـوبي            صحيح شعر مورد نظر وجود دارد و آنان معاني ، مفاهيم و           

  . درك كرده اند 

در هر حال اولياء و مربيان همواره بايد در فرآيند تعليم و تربيت از ادراك صحيح مطالب و موضوعات بـه                     

به بيان ديگر وقتي بچه ها قادر شوند مطلبي را به نحـو             . توسط كودكان و نوجوانان اطمينان حاصل كنند        



ك كنند ، از حفظ كردن طوطي وار آن بي نياز بوده ، با احساس رضامندي و خشنودي ، راحت                    شايسته در 

  . تر به خاطر خواهند سپرد 

  روش يكپارچه و يا روابط كل و جزء 

به . يافته هاي روانشناسي حاكي از آن است كه يادگيري سراسري يا كلي مؤثرتر از يادگيري جزئي است                  

ما وقتي براي نخستين بار به چيزي نگاه مي كنيم يا به مطلبـي گـوش          ›› الت  گشت‹‹ نظر طرفداران مكتب    

.  سپس اجزاء يا عناصر تشكيل دهنده آن را ادراك مي نماييم              مي دهيم ، ابتدا هيئت كلي را درك كرده ،         

 براين اساس در فرآيند يادگيري و فعاليت هاي آموزشي لازم ابتدا شاگردان را با طرح زمينه كلي مطالـب                  

در هر حال آغاز يادگيري از كل ، بهتر و          . و موضوعات آشنا ساخت و سپس به تشريح اجزاي آن پرداخت            

پرداخت به اجزا يا عناصر يك موضوع قبل از ارائه تـصويري        . آسانتر صورت مي پذيرد تا از اجزا و عناصر          

  جامع از تماميت و يكپارچگي آن ، سبب مي شود كه اجزا 

  . ورت بي ربط و بي معنا جلوه كند براي فراگيران به ص

 بلكـه كـل      همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شد ، كل ، عبارت از جمع اجزاي يك پديده يا مجموعه نيست ،                  

عبارت است از چگونگي ارتباط و پيوند اجزا و عناصر يك مجموعه با يكديگر ؛ و تا اين روابط درك نشود                     

  . ار و يا غير ممكن خواهد بود ، فهم اجزا به شكل جداگانه ، بسيار دشو

  ممارست و تمرين 

بسياري از مطالبي كه ما براي اولـين بـار   . يكي ديگر از عوامل مؤثر در يادگيري ، تمرين و ممارست است       

 لازم است آنها را در دفعات مختلـف ، در   مي آموزيم ، براي اينكه در ذهنمان به صورت پايدار باقي بماند ،        

بدون تكـرار   .  و به اشكال متنوع تكرار كرده ، به صورت ذهني و عيني تمرين نماييم                موقعيت هاي متعدد  

البته بايد توجه داشت كه     . وتمرين لازم ، يادگيري به صورتي كه بايسته و شايسته است حاصل نمي شود             

  : تكرار و تمرين هنگامي در فرآيند يادگيري مؤثر واقع مي شود كه 

اگـر دانـش آمـوزي ماشـين     .  يادگيري اوليه در تمرين هم رعايت شـود  ـ روش علمي يا اصولي صحيح  ١

نويسي مي آموزد ، هنگام تمرين هم مي بايست همان اصول اوليه را مثل نگـاه نكـردن بـه كليـد هـا و                         

  . استفاده از ده انگشت و غيره مراعات كند ، والا در نهايت با دردسر بيشتري مواجه خواهد شد 

دليل اصلي تمرين ، پيشرفت در كار و كسب مهـارت لازم            . شرفت خود آگاه باشند     ـ دانش آموزان از پي    ٢

در ايـن   . بنابراين تمرين كننده بايد ازنحوه پيشرفت خود به توسط مربي اطمينـان حاصـل كنـد                 . است  

  . صورت او با علاقه ، رغبت و انگيزه قوي به كار خود ادامه خواهد داد 

اي اينكه بچه ها از تكرار و تمرين درس يا مهارت آموختـه شـده خـسته                 بر. ـ تمرين بايد متنوع باشد      ٣

نشوند و انگيزه تلاش خود را از دست ندهند ، لازم است تمرين در فواصل زماني مناسب انجـام پـذيرد و                

در غير اين صورت احساس خستگي و دلزدگي سبب مي شود           . در هر بار از طول زماني معين تجاوز نكند          

  . يزه تلاش خودشان را از دست بدهند كه بچه ها انگ

  : و سرانجام تمرين زماني كاملا مؤثر و مفيد واقع مي شود كه 

يعني ما بتوانيم آموخته هـاي خودمـان را در زنـدگي روزمـره بـه گونـه مـستقيم و          . ـ كاربردي باشد    ٤

ي آموزشـگاهي   در اين صورت اعتماد به نفس انـسان در احـراز مهـارت هـا              . غيرمستقيم به كار ببنديم     

  . افزايش مي يابد 

درهرحال مربيان بايد توجه داشته باشند كه مشق وتمرين براي پركردن اوقـات فراغـت دانـش آمـوزان       

نيست ؛ چرا كه اوقات فراقت فوق العاده ارزشمند است و مي تواند بستر مناسبي بـراي اصـلاح رفتـار و                      

  . شكوفايي خلاقيت ها باشد 



 رونويسي هاي فراوان ، بخصوص زماني كه براي جريمـه كـردن و تنبيـه دانـش                  تكاليف زياد ، مشق ها و     

آموزاد داده مي شود ، غالبا فاقد ارزش يادگيري است و نه تنها موجبات يـادگيري مـؤثر را فـراهم نمـي             

سازد ، بلكه بعضا سبب بي اشتهايي تحصيلي دانش آموزان شده ، در آنها نگرشي منفي نسبت به درس و                    

مضافا اينكه مشق و تمرين هاي حساب نشده ، اضطراب و دلواپـسي شـاگردان را   . جاد مي كند  مدرسه اي 

بارها ديده شـده    . انجام سريع آنها افزون نموده ، بالطبع قدرت يادگيري و ادراك آنان را كاهش مي دهد                 

ا غلط نوشـته  كه دانش آموزي از روي كتاب فارسي خود ده مرتبه مشق نوشته و دهمين بار نيز كلمه اي ر    

  !! و يا جمله اي را اصلاح نكرده است 

بايد به بچه ها تمريني داد كه آنها با ذوق و شوق يادگيري و به كاربستن آن مطالب در محيط زندگي ، بـه                      

  . انجام آن بپردازند 

  تشويق و تنبيه 

چرا كه انسان اصـالتا       بدون ترديد تشويق و تنبيه از مهمترين عوامل مؤثر در يادگيري به شمار مي آيد ؛               

تشويق و تنبيه دو اهرم بسيار مهـم بـراي كنتـرل تعـديل و               . موجودي است تشويق پذير و تنبيه گريز        

تقويت رفتر انسان است و ما درزندگي روزمره ، همواره به طور مستقيم و يا غيرمـستقيم ، آگاهانـه و يـا                 

  . ه قرار مي گيريم ناآگاهانه به گونه اي از سوي ديگران مورد تشويق ويا تنبي

اما آنچه كه در اينجا بيش از هر چيز ديگر مورد توجه است ، بهره گيري از نقش مؤثر تشويق و تنبيـه در                        

استفاده نادرست و نابجـا  . فرآيند يادگيري و كنترل رفتار به صورت از پيش طراحي شده و با برنامه است            

ت مؤثر واقع شود ، بلكه ممكن است اثرات سوئي نيز بـه      از تشويق و تنبيه ، نه تنها نمي تواند در دراز مد           

همراه داشته باشد ؛ به خصوص زماني كه رفتار تشويقي ما متاثر از احساسات و هيجان هاي زودگذر بوده                   

به لحاظ اهميـت    . ، تنبيهاتي كه اعمال مي كنيم برخاسته از خشم و عصانيت و برآشفتگي رواني ما باشد                 

يق و تنبيه ، در اين قسمت سعي مي شود اهم مطالب مربوط به ايـن دو مقولـه بـه         فوق العاده مساله تشو   

  . طور اختصار بيان گردد 

  تنبيه 

اما تنبيه به معنـاي     . تنبيه به يك معنا ، عبارت است از آگاه ساختن فرد نسبت به نتايج رفتار نامطلوبش                 

 عـاطفي و اجتمـاعي ، هرگونـه         هرنـوع محروميـت   . عام آن ، مواجه شدن با تجارب ناخوشـايند اسـت            

  . محدوديت شخصي ، هرنوع معذوريت ، مهجوريت و محكوميت فردي مي تواند تنبيه تلقي شود 

 كه متاسفانه تا حدودي نيز رايج است ، فقط يك نوع از انـواع متعـدد و               تنبيه بدني به معناي كتك زدن ،      

غيراخلاقي مورد استفاده قـرار مـي گيـرد و          فراوان تنبيه است ، در حالي كه عموما به طور غير علمي و              

غالبا آن عده نادر از اولياء و مربياني كه فاقد بينش تربيتي هستند ، بيشتر به تنبيه بـدني متوسـل مـي                       

وقتي كه دانش آموزي دير به مدرسه مي رسد و از ورود به كلاس محروم مـي شـود ، در واقـع او                        . شوند  

از منزل خارج شده ، به اتوبوس يا قطار نمـي رسـد ، بـه گونـه اي                   وقتي كه فردي دير     . تنبيه شده است    

  . تنبيه مي شود 

وقتي كه پدر و مادر به كودكي كه بدزباني مي كند ، بي توجهي مي كنند ، يا بـراي مـدت كوتـاهي بـا او                           

  . حرف نمي زنند ، در حقيقت او را تنبيه مي كنند 

را انجام نداده است ، پاسخ نمي دهد ، مي خواهـد او را              زماني كه معلم به سؤال دانش آموزي كه تكليفش          

هنگامي كه مادر جواب سلام فرزندش را كه رفتار ناشايست سيگار كشيدن را از او مـشاهده                 . تنبيه كند   

  . كرده است ، نمي دهد ، مي خواهد او را متنبه سازد 



 رفتارهاي نامطلوب بچه ها و بزرگتـر        و سرانجام هرنوع واكنشي منفي ، بازدارنده و ناخوشايند ما در برابر           

بالطبع تندترين و غالبا بي حسابترين ، كم اثرتـرين و پرمـسئوليت تـرين               . ها ، تنبيه محسوب مي شود       

  . واكنش ما در برابر رفتار نامطلوب ديگران ، تنبيه بدني است 

 ، كمترين تغير و تغيير حالت       وقتي كه اولياء و مربيان محبت آميزترين و گرمترين رابطه را با بچه ها دارند              

تنبيـه و   . ايشان در برابر رفتار سازش نايافته يكي از بچه ها مي تواند بزرگترين تنبيـه محـسوب شـود                    

و اين اضطراب مي تواند از عوامل       . تهديد ، بخصوص تنبيه بدني اضطراب زيادي در بچه ها ايجاد مي كند              

به طـور  . ، موجب اختلال در حافظه و خطاي ادراك مي شود  اضطراب زياد   . بازدارنده يادگيري مؤثر باشد     

  كلي تنبيه بدني نمي تواند به عنوان يك روش كارساز به توسط 

به خصوص اينكه در نظام الهـي اسـلام كـه اسـاس آن تعلـيم                . اولياء و مربيان مورد استفاده قرار گيرد        

صد و نيت مـي طلبـد ، بهـره گيـري از             وتربيت است و تعليم و تعلم در آن عبادت به حساب مي آيد و ق              

اگرما عميقا بر اين باور باشيم كه تعليم و تعلم عبادت است ،             . وسيله تنبيه نمي تواند به سهولت روا باشد         

حتما خواهيم پذيرفت كه تشويق و تنبيه هم كه از اسباب اصلي تعليم و تعلم است همانند ياد گـرفتن و                     

بـه  . راي عبادت حق تعالي همواره قصد قربت داريم و وضو مي گيريم             و ما ب  . ياد دادن كاري عبادي است      

سخن ديگر ، اگر بخواهيم فرزند يا شاگردمان را به خاطر رفتر نامطلوبش تنبيـه بـدني كنـيم ، شايـسته               

 اگر غير از اين باشد ، ممكـن اسـت           …است براي اين كار عبادي ، نيت كنيم و وضو بگيريم و بعد سيلي               

بنابراين بايد از اعمـال هـر تنبيهـي كـه برخواسـته از      .  ، مستوجب ديون شرعي بشويم   دچار گناه شده  

اما متاسفانه غالـب  . احساس خشم و براي فروكش كردن عصبانيت هاي نفساني مان است ، اجتناب كنيم         

لـبغض  فرموده اند افضل الايمان الحب فـي االله وا        ) ص(پيامبر خدا   . رفتار هاي تنبيهي ما از اين نوع است         

الله برترين ايمان آن است كه محبت ، تشويق و دوستي انسان براي خدا و بغض و تنبيه و قهرش نيـز بـه                        

آنچه كه براي خدا و به راه خدا نباشد ، فاني است و نمي تواند اثر پايدار تربيتي داشـته                    . خاطر خدا باشد    

موقعيت فردي و اجتمـاعي انـسان را        يافته هاي روانشناسي نيز حاكي از اين است كه تنبيه بدني            . باشد  

تنبيه نه تنها خود به خود فرد را متوجه زشتي كارش نمي كنـد بلكـه شخـصيت او را                   . متزلزل مي سازد    

چرا كه تنبيه اثر فوري دارد و ممكن است رفتـار  . مضمحل ساخته ، آسيب پذيري وي را افزايش مي دهد        

تنبيه بدني مي تواند زيان هاي جسمي     . ارزش تربيتي است    فرد را به طور موقت كنترل كند اما فاقد اثر و            

گاه تنبيه بدني يك نوجوان آنچنان اثر تخريبي بر شخصيت وي به جا مـي     . و رواني به همراه داشته باشد       

  . گذارد كه اصلاح و ترميم آن تا پايان عمر مقدور نمي شود 

. ه صورت ترد و شكننده و ناخوشـايند در مـي آورد         و مربيان را با كودكان و نوجوانان ب         تنبيه رابطه اولياء  

اعتبار و ارزش پدر و مادر و يا مربي در نظر بچه اي كه تنبيه شده است تزلـزل مـي يابـد و اعتمـاد او از                            

زماني كه معلـم خـداي نـاكرده        . گاه تنبيه مي تواند سبب مقاومت گروهي بشود         . ايشان سلب مي شود     

تنبيه بدني قرار مي دهد و يا اينكه پدر يا مادر ، يكي از فرزندان خـانواده    يكي از شاگردان كلاس را مورد       

را كتك مي زند ، در غالب موارد ديگران با دلسوزي در مورد فرد تنبيه شده ، با نگرش منفي و احـساس                       

 ايـن  در. فوق العاده ناخوشايند و طرد آميز نسبت به تنبيه گر ، در برابر او يك جبهه منفي اتخاذ مي كند        

در كلاسي كه جو نا مطلـوب ،        . شرايط ديگر پدر ، مادر و يا معلم نمي توانند كار مؤثر تربيتي انجام دهند                

تهديد و تنبيه حاكم باشد ، يعني دانش آموزان در جبهه خود مقاومت رواني داشته باشند و معلم هـم در                     

 آمـوزان هـدايت كنـد ، تعلـيم و     جبهه ديگر با نگرش منفي امواج رواني ناخوشايندي را به سوي دانـش      

. در اين كلاس ، هم معلم زود خسته مي شود ، هم شاگردان              . تربيت نمي تواند معني درستي داشته باشد        

معلم براي اينكه به ذهن شاگردان خود راه پيدا كند بايد امواج سـنگين و ناخوشـايندي را كـه همچـون             

است بسيار سخت و جز با سـلاح محبـت ، عطوفـت و              سدي در مقابل وي قرار دارد ، بشكند و اين كاري            



وقتي بچه ها نگرشي منفي و ناخوشايند نسبت و كلاس داشته باشـند ، ديرتـر             . رافت امكان پذير نيست     

خلاصه براي اينكه معلم از بهداشت رواني مطلوب برخوردار باشـد   . مي آموزند و زودتر فراموش مي كنند        

بايد كلاسش مملو از محبـت و عطوفـت         . يشترين مطالب را انتقال دهد      و بتواند در فاصله زماني محدود ب      

  . باشد ، چرا كه هميشه كلاس شاد ، كلاسي موفق است و كلاس موفق ، كلاسي شاد 
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